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Бекітілді:  

«18» желтоқсан 2024 ж. №21  

«GoldFinMarket Микроқаржы ұйымы» ЖШС 

Байқаушы кеңесі отырысының хаттамасымен 

 
№1 өзгерістер мен толықтырулармен (27.02.2025 ж. №1 Хаттама) 

 

Заңды тұлғалар мен жеке кәсіпкерлерге микрокредит беру 

туралы Cтандартты шарттары 

 

1. Шарт жасасу 

 

1.1. Осы "GoldFinMarket" Микроқаржы ұйымы" ЖШС-де МҚҰ мен Қарыз алушы 

арасында заңды тұлғаларға және жеке кәсіпкерлерге микрокредит беру туралы  

Cтандартты шарттар (бұдан әрі – Қосылу туралы шарт) Қосылу туралы өтініш 

(Микрокредит беру туралы шарт) жасасу кезінде қолдану үшін әзірленген Қазақстан 

Республикасы Азаматтық кодексінің 389-бабында көзделген тәртіппен, шағын, орта және 

ірі кәсіпкерлік субъектілеріне арналған микрокредит беру өнімдері бойынша 

Микрокредит беру туралы шарттың (бұдан әрі – Қосылу туралы өтініш) үлгілік 

талаптарын (формулярларын) айқындайды. 

1.2. Қосылу туралы шарт МҚҰ мен Қарыз алушы арасында Қосылу туралы өтінішке 

қол қою арқылы жасалады. 

1.3.  Қосылу туралы шарттың талаптары МҚҰ-на микрокредит алуға өтініш берген 

барлық Қарыз алушылар үшін бірдей және Қарыз алушы Қосылу туралы шартқа тұтастай, 

толық көлемде қосылу жолымен ғана қабылдауы мүмкін, онымен Қарыз алушы сөзсіз 

келіседі. 

Осы Қосылу туралы шарттың талаптары, Қарыз алушының таңдаған несие өніміне 

байланысты тараптар қол қойған Қосылу туралы өтініштің негізінде, осы Қосылу туралы 

шартына толық көлемде қосылу арқылы ғана Қарыз алушы қабылдай алады. 

1.4. Егер МҚҰ-да Қосылу туралы шартқа сілтеме жасай отырып, Қарыз алушы қол 

қойған Қосылу туралы өтініш болса, Қарыз алушы Қосылу туралы шартта өзінің қолының 

жоқтығына Қосылу туралы шарт оқылмағанының/түсінілмегенінің/қабылданбағанының 

дәлелі ретінде сілтеме жасай алмайды. 

Осы Қосылу туралы шарт, оған енгізілген өзгерістер және/немесе осы Қосылу 

туралы шарттың өзгертілген редакциялары интернет желісіндегі МҚҰ-ның ресми веб-

сайтында www.gfm.kz мекенжайы бойынша орналастырылады. МҚҰ қабылдаған, Қосылу 

туралы шартқа барлық қосымшалар, Қосылу туралы өтініш, Қосылу туралы шарттың 

ажырамас бөлігі болып табылады және оларға қосылған барлық Қарыз алушылар үшін 

міндетті болып табылады. 

 

2. Қосылу туралы шарттың жалпы талаптары 

 

2.1. Қосылу туралы шарт жасалған күн Тараптардың Қосылу туралы өтінішке қол 

қойған күні болып табылады. 

2.2. МҚҰ – «GoldFinMarket Микроқаржы ұйымы» жауапкершілігі шектеулі 

серіктестігі («GFM МҚҰ» ЖШС), БСН: 071140021635. 

2.3. Қарыз алушы – МҚҰ-мен Қосылу туралы өтініш жасасқан, микрокредит алған, 

алынған ақшаны, оның ішінде сыйақыны және микрокредит бойынша басқа да төлемдерді 

қайтару жөніндегі міндеттемелерді өзіне қабылдайтын заңды тұлға, жеке кәсіпкер, шаруа 

қожалығы. Қарыз алушының атауы Қосылу туралы өтініште көрсетіледі. 

МҚҰ және Қарыз алушы Қосылу туралы шартта/Қосылу туралы өтініште бірге 
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«Тараптар» деп, ал жекелей «Тарап» деп аталады. Егер мәміледе өзге көзделмесе, Қосылу 

туралы өтінішке Қосалқы қарыз алушы (әрі қарай мәтінде - Қосалқы қарыз алушы) 

қатысқан жағдайда: 

1) Қосылу туралы өтініштің  Қарыз алушыға қатысты талаптары, Қосалқы 

қарыз алушыға бірдей қолданылады. 

2) Қарыз алушы және Қосалқы қарыз алушы бірлесіп «Қарыз алушы» деп 

аталады. 

2.4. Микрокредит сомасы (микрокредит нысанасы), микрокредит бойынша артық 

төлем сомасы, микрокредитті пайдалану мақсаты туралы мәліметтер (бар болса), Қосылу 

туралы өтініш негізінде МҚҰ айқындайды. 

2.5. Микрокредитті өтеу мерзімі, Қосылу туралы өтініште айқындалады. 

2.6. Микрокредит бойынша сыйақы мөлшерлемесінің мөлшері, сондай-ақ жылдық 

тиімді сыйақы (микрокредиттің нақты құнының) мөлшері Шарт жасалған күнге есептеледі 

және Қосылу туралы өтініште айқындалады. 

2.7. Микрокредитті өтеу тәсілі: біржолғы немесе бөліп, қолма – қол ақшамен МҚҰ-

ның бөлімшелері кассасы арқылы не электрондық терминалдар арқылы, қолма-қол 

ақшасыз тәсілмен, Қосылу туралы өтініште (Микроердит беру туралы шарт) көрсетілген 

банк шотының деректемелеріне аудару арқылы. 

Қолма-қол ақшасыз тәсілмен МҚҰ-ның банктік шоттарына аудару арқылы Қосылу 

туралы өтініш бойынша төлем күні, МҚҰ-ның шотына ақша түскен күн болып есептеледі. 

Егер ақша Астана қаласының уақыты бойынша сағат 18.00-ге дейін, дүйсенбіден жұмаға 

дейін МҚҰ-ның шотына түссе, мереке күндерінен басқа, мұндай төлем ағымдағы күні 

Қарыз алушы жасаған болып есептеледі. 

Егер арқылы Қосылу туралы өтініш бойынша төлем Астана қаласының уақыты 

бойынша сағат 18.00-ден кейін МҚҰ-ның шотына түссе, мұндай төлем келесі жұмыс күні 

жасалды деп танылады. 

2.8. Микрокредитті өтеу әдісі: аннуитеттік, сараланған әдіс немесе икемді өтеу әдісі, 

Қосылу туралы өтініште анықталады. 

2.9. Микрокредит сомасын қайтару және (немесе) Қосылу туралы өтініш бойынша 

сыйақы төлеу жөніндегі міндеттемені бұзғаны үшін тұрақсыздық айыбының 

(айыппұлдың, өсімпұлдың) мөлшері мерзімі өткен әрбір күн үшін орындалмаған 

міндеттеме сомасының 0,5 (нөл бүтін оннан бес) % - дан аспауға тиіс.  

2.10. Қосылу туралы шарт бойынша Қарыз алушы жүргізген төлемнің сомасы, егер 

ол Қосылу туралы өтініш бойынша Қарыз алушының міндеттемесін орындау үшін 

жеткіліксіз болған жағдайда, Қарыз алушының берешегін өтеуге мынадай кезектілікпен 

жіберіледі: 

1) МҚҰ-ның орындауды алу бойынша шығындары; 

2) шартта айқындалған мөлшерде, тұрақсыздық айыбы (айыппұл, өсімпұл); 

3) сыйақы бойынша берешек; 

4) негізгі қарыз бойынша берешек; 

5) төлемдердің ағымдағы кезеңі үшін есептелген сыйақы; 

6) төлемдердің ағымдағы кезеңі үшін негізгі борыштың сомасы. 

2.11. Осы Қосылу туралы шарт  бойынша міндеттемелерді орындауды қамтамасыз 

ету (қамтамасыз ету бар болса) Қосылу туралы өтініште және Кепіл шартында 

айқындалады. 

2.12. Қарыз алушы Қосылу туралы шарт/ Қосылу туралы өтініш бойынша 

міндеттемелерді орындамаған не тиісінше орындамаған кезде МҚҰ қабылдайтын 

шаралар: 

Осы Шартпен және қолданыстағы заңнамамен белгіленген тәртіппен, микрокредит 

сомасын, есептелген сыйақыны, өсімпұлды, сондай-ақ МҚҰ-ға тиесілі өзге де төлемдерді 

мерзімінен бұрын өндіріп алуға, сондай-ақ соттан тыс және/немесе сот тәртібімен 

қамтамасыз етудің құнынан қанағаттандыруды алуға және/немесе үшінші тұлғалардың 
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қамтамасыз ету бойынша міндеттемелерді орындауын талап етуге және/немесе үшінші 

тұлғалармен жүргізіліп жатқан өндіріп алуға қосылуға және/немесе қолданыстағы 

заңнамамен тыйым салынбаған өзге де тәсілдермен өндіріп алуға құқлы. 

2.12.1. Төлем мерзімі өткен берешегі бар Қарыз алушымен және (немесе) оның 

өкілімен және (немесе) Қосылу туралы шарт шеңберінде МҚҰ-мен міндеттемелермен 

байланысты үшінші тұлғамен өзара іс-қимыл жасау мынадай талаптарды қамтиды: 

1) жұмыс күні сағат 9.00-ден 21.00-ге дейінгі кезеңде бір реттен артық емес 

телефонмен сөйлесу арқылы, оның ішінде МҚҰ-ның бастамасы бойынша интернет 

желісінде қоңырау шалу үшін қосымшаларды пайдалана отырып, өзара іс-қимыл жасау; 

2) әрбір өзара іс-қимыл жасау кезінде хабарлау қамтиды: 

- МҚҰ-ның атауын; 

- МҚҰ-ның орналасқан жерін; 

- өзара іс-қимылды жүзеге асыратын адамның тегін, атын, әкесінің атын (ол болған 

кезде), лауазымын; 

- берешектің, Қосылу туралы шартта көзделген негізгі борыштың, сыйақының, 

комиссиялардың, айыпақының (айыппұлдың, өсімпұлдың) мерзімі өткен және ағымдағы 

сомалары қалдығының құрылымдарын; 

- Қарыз алушының Қосылу туралы шартта, Қазақстан Республикасының 

«Микроқаржылық қызмет туралы» Заңда (бұдан әрі – Заң) көзделген жауапкершілігі және 

өзге де міндеттемелері, сондай-ақ Қосылу туралы шартта көзделген міндеттемелерді 

орындамау немесе тиісінше орындамау салдары туралы. 

2.12.2. Көрсетілген шаралар шеңберінде өзара іс-қимыл жасаған кезде МҚҰ келесі 

шектеулерді сақтайды: 

- Қосылу туралы шарттың 2.12.1  тармағы 1) және 2) тармақшасында көзделмеген 

тәсілдермен және кезеңде өзара іс-қимылды жүзеге асырмайды; 

- Қосылу туралы шарттың 2.12.1  тармағы 1) және 2) тармақшасында көзделген 

тәсілдермен және кезеңде, сондай-ақ МҚҰ-ның атауын, оның орналасқан жерін, өзара іс-

қимылды жүзеге асыратын адамның тегін, атын, әкесінің атын (ол болған кезде), 

лауазымын хабарлаған кезде, Қосылу туралы шарт шеңберінде МҚҰ-мен 

міндеттемелермен байланысты емес үшінші тұлғамен өзара іс-қимыл жасамайды; 

- мерзімі өткен берешегі бар Қарыз алушыға және (немесе) оның өкіліне және 

(немесе) үшінші тұлғаға МҚҰ қызметкерінің шындыққа сәйкес келмейтін, анық емес тегі 

және (немесе) аты және (немесе) әкесінің аты (ол болған кезде), сондай-ақ жұмыс орны 

және (немесе) лауазымы туралы мәліметтерді хабарламайды; 

- мерзімі өткен берешегі бар Қарыз алушыны және (немесе) оның өкілін және 

(немесе) Қосылу туралы шарт шеңберіндегі МҚҰ-мен міндеттемелермен байланысты 

үшінші тұлғаны берешектің мөлшеріне, сипатына және пайда болу негіздеріне қатысты 

жаңылыстырмайды; 

- өзара іс-қимыл жүзеге асырылатын адамның ар-намысына, қадір-қасиетіне және 

іскерлік беделіне нұқсан келтіретін мәліметтерді таратуға не осы адамның мүдделеріне 

мүліктік зиян келтіруі мүмкін мәліметтерді жария етпейді. 

2.13. Қосылу туралы шарттың мерзімі.  Қосылу туралы шарт,  Тараптар Қосылу 

туралы өтінішке қол қойған сәттен бастап күшіне енеді және Қарыз алушы МҚҰ алдында 

Қосылу туралы шарт/ Қосылу туралы өтініш бойынша өз міндеттемелерін толық 

орындағанға дейін қолданылады. 

2.14. МҚҰ-ның  пошталық мекенжайы: 160000, Қазақстан Республикасы, Шымкент 

қаласы, Еңбекші ауданы, Шаяхметов көшесі, 3/2 құрылыс. 

2.16. МҚҰ-ның электрондық поштасы: info@gfm.kz;  

2.17. МҚҰ-ның ресми интернет-ресурсы:: www.gfm.kz.; 

2.18. Қарыз алушының тіркелген жерінің не тұрғылықты жерінің мекенжайы, 

Қосылу туралы өтініште айқындалады.  

2.19. МҚҰ Шарт бойынша құқықты (талап етуді) үшінші тұлғаға берген кезде 

mailto:gfm@mail.ru
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Қазақстан Республикасының заңнамасында кредитордың Қарыз алушымен Шарт 

шеңберіндегі өзара қарым-қатынастарына қойылатын талаптар мен шектеулер Қарыз 

алушының құқық (талап ету) берілген үшінші тұлғамен құқықтық қатынастарына 

қолданылатынын көздейтін талапты қамтиды. 

 

3. Қарыз аулшының құқықтары 

 

3.1. Микрокредиттер беру Қағидаларымен, микрокредиттер беру жөніндегі МҚҰ 

тарифтерімен танысу. 

3.2. Алынған микрокредитке Қосылу туралы өтініште белгіленген тәртіппен және 

талаптармен иелік ету. 

3.3. Егер негізгі борышты және (немесе) сыйақыны өтеу күні демалыс немесе мереке 

күніне түскен жағдайда, негізгі борышты және (немесе) сыйақыны, тұрақсыздық айыбын 

(айыппұл, өсімпұл) төлемей, одан кейінгі жұмыс күні төлеуге. 

3.4. МҚҰ-на Қосылу туралы өтініш бойынша берілген микрокредит сомасын 

мерзімінен бұрын немесе ішінара қайтаруға, микрокердитті мерзімінен бұрын немесе 

ішінара өтегені үшін тұрақсыздық айыбын (айыппұл, өсімпұл) төлемеуге. 

3.5. Көрсетілетін қызметтер бойынша даулы жағдайлар туындаған кезде МҚҰ-на 

жазбаша жүгінуге.  

3.6. Қазақстан Республикасының заңнамасында және Қосылу туралы шартта 

көзделген өзге де құқықтарды жүзеге асыру. 

 

4. Қарыз алушының міндеттері 

 

4.1. Алынған микрокредитті қайтаруға және ол бойынша Қосылу туралы өтініште 

белгіленген мерзімде және тәртіпте сыйақы төлеу. 

4.2. Қазақстан республикасының «Микроқаржылық қызмет туралы» Заңға сәйкес 

МҚҰ сұраған құжаттар мен ақпаратты ұсыну. 

4.3. Өзі алған микрокредитті нысаналы мақсаты бойынша пайдалануға. 

Микрокредит мақсатсыз пайдаланылған кезде Қарыз алушы МҚҰ-на микрокредитті 

мерзімінен бұрын қайтаруға және микрокредитті қайтару күніне Қосылу туралы өтініш 

бойынша есептелген пайдаланылған микрокредит бөлігіне, сыйақы төлеуге міндетті. 

4.4. МҚҰ-ның бірінші талабы бойынша берілген микрокредитті пайдалануға 

байланысты барлық құжаттаманы, өзінің қаржылық (мүліктік) жағдайы туралы 

мәліметтерді беруге және МҚҰ-ның Қарыз алушыны тексеру бойынша өз өкілеттіктерін 

жүзеге асыруына кедергі жасамауға. 

4.5. Қосылу туралы шарт/ Қосылу туралы өтініш бойынша өз құқықтары мен 

міндеттемелерін МҚҰ-ның жазбаша келісімінсіз үшінші тарапқа бермеуге. 

4.6. Үшінші тұлғалар Қарыз алушының, Кепілдік берушінің, Кепілзат берушінің 

мүлкіне және/немесе олардың банктік шоттарына тыйым салуын және үшінші 

тұлғалардың Қарыз алушыға жіберген наразылықтары мен талап арыздарын қоса алғанда 

Қосылу туралы өтінішке қоса берілген өтеу кестесін бұзуға әкеп соғуы мүмкін барлық 

мән-жайлар туралы МҚҰ-на 5 (бес) жұмыс күні ішінде хабарлауға. 

4.7. Кепіл құжаттарына немесе Қарыз алушының жеке басын куәландыратын 

құжаттарға өзгерістер және/немесе толықтырулар енгізу туралы, сондай-ақ МҚҰ-на 

ұсынған тұрғылықты жерінің, жұмысының, банк деректемелерінің және басқа да 

деректердің өзгеруі туралы МҚҰ-на жазбаша түрде хабарлауға (телефон нөмірі; 

электрондық пошта). 

4.8. Қосылу туралы шарттың ажырамас бөлігі болып табылатын өтеу кестесінде  

белгіленген мерзімдер және сомаларға сәйкес, Қосылу туралы өтінішке сәйкес берешекті 

өтеуге байланысты МҚҰ-на барлық төлемдерді жүзеге асыруға. 
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4.9. Қазақстан Республикасының заңнамасында және МҚҰ-мен жасалған Қосылу 

туралы шартта/ Қосылу туралы өтініште белгіленген өзге де талаптарды орындауға. 

 

5. МҚҰ құқықтары 

 

5.1. Қосылу туралы шарттың талаптарын Қарыз алушы үшін оларды жақсарту 

бағытында біржақты тәртіппен өзгертуге. 

5.2. Қарыз алушы микрокредиттің кезекті бөлігін қайтару және (немесе) сыйақы 

төлеу үшін белгіленген мерзімді 40 (қырық) күнтізбелік күннен астам бұзған кезде 

микрокредит сомасын және ол бойынша сыйақыны мерзімінен бұрын қайтаруды талап 

етуге. 

5.3. Қарыз алушының қаржылық жағдайын және микрокредитті мақсатты 

пайдалануын тексеруге. 

5.4. Қарыз алушыдан Қосылу туралы шарт/Қосылу туралы өтініш бойынша 

міндеттемелерді орындау үшін қажетті мәліметтерді және Қарыз алушының қаржылық 

жағдайы туралы барлық қажетті ақпаратты сұратуға және алуға. 

5.5. Қарыз алушының Қосылу туралы шарт/Қосылу туралы өтініш бойынша 

міндеттемелерді орындау күнтізбелік 90 (тоқсан) күннен астам кешіктірілсе, Қазақстан 

Республикасы заңнамасының талаптарына сәйкес Қосылу туралы шарт бойынша құқықты 

(талапты) үшінші тұлғаға беруге. 

5.6. Қарыз алушыдан Қосылу туралы шартта белгіленген міндеттерді орындауды 

талап етуге.  

5.7. Қазақстан Республикасының заңнамасында және Қосылу туралы шартта 

белгіленген өзге де құқықтарды жүзеге асыруға. 

 

6. МҚҰ міндеттері 

 

6.1. Қосылу туралы Шарт бойынша МҚҰ құқығының (талап ету) үшінші тұлғаға 

өту талаптары (бұдан әрі - талап ету құқығын басқаға беру шарты) қамтылған Шартты 

жасасу кезінде, Қарыз алушыны (немесе оның уәкілетті өкілін) хабардар етуге:  

- талап ету құқығын басқаға беру шарты жасалғанға дейін құқықтардың 

(талаптардың) үшінші тұлғаға берудің жоспарланып отырғаны туралы, сондай-ақ осындай 

басқаға беруге байланысты Қарыз алушының дербес деректерін өңдеу (беру) туралы осы 

Қосылу туралы шартта көзделген тәсілмен, сондай-ақ ақпараттандыру объектілері арқылы 

хабардар етуге; 

- осы Қосылу туралы шартта көзделген тәсілмен, сондай-ақ ақпараттандыру 

объектілері арқылы құқықтардың (талаптардың) үшінші тұлғаға Қосылу туралы шарт 

бойынша одан әрі төлемдерді не Қосылу туралы шарт бойынша құқықтар (талаптар) 

сенімгерлік басқаруға - сервистік компанияға берілген жағдайда жүзеге асыру 

қажеттілігін, шарт бойынша берілген құқықтардың (талаптардың) көлемін, Қосылу 

туралы шарт бойынша берешектің мөлшері мен құрылымын (негізгі борышты, сыйақыны, 

комиссияларды, айыпақыны (айыппұлды, өсімпұлды) және төленуге жататын басқа да 

сомаларды көрсете отырып, талап ету құқығын басқаға беру шарт жасалған күннен бастап 

күнтізбелік 30 (отыз) күн ішінде талап ету құқықтарының (талаптарының) өтуі туралы. 

6.2. Қарыз алушыны борышкерлермен байланысу үшін коллекторлық агенттіктің 

атауын, орналасқан жерін, коллекторлық агенттіктің телефон нөмірлерін көрсете отырып, 

Қосылу туралы шартта көзделген тәсілмен, сондай-ақ ақпараттандыру объектілері арқылы 

берешекті сотқа дейінгі өндіріп алуға және реттеуге берген күні хабардар ету.  

6.3. Қосылу туралы шартта көзделген тәсілмен және мерзімдерде, сондай-

ақақпараттандыру объектілері арқылы, бірақ кешіктірілген күннен бастап 10 (он) 

күнтізбелік күннен кешіктірмей Қарыз алушыны хабардар етуге: 
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-  Қосылу туралы өтініш бойынша міндеттемені орындаудың кешіктірілгендігі 

туралы және хабарламада көрсетілген күнге мерзімі өткен берешек сомасын көрсете 

отырып, төлемдерді жүзеге асыру қажеттілігі туралы; 

- Қарыз алушының Қосылу туралы өтініш бойынша өз міндеттемелерін 

орындамауының салдары туралы. 

6.4. МҚҰ жақсарту шарттарын қолданса, Қарыз алушыға Қосылу туралы өтініштің 

шарттары өзгергені туралы хабарлауды. 

 6.5. Тараптар қол қойған Қосылу туралы өтінішке микрокредитті өтеу кестесін қоса 

беруді. 

6.6. Заңның 7-бабының 2-тармағында  белгіленген өзге де талаптар мен міндеттерді 

сақтауға. 

 

7. МҚҰ үшін шектеулер 

 

7.1. Бір жақты тәртіппен сыйақы мөлшерлемелерін (оларды төмендету 

жағдайларын қоспағанда) және (немесе) микрокредиттi өтеу тәртібін өзгертуге.  

7.2. Микрокредит бойынша сыйақы мен тұрақсыздық айыбын (айыппұлды, 

өсімпұлды) қоспағанда, кез келген төлемдерді белгілеуге және Қарыз алушыға  төлетуге. 

7.3. Қарыз алушыдан Қосылу туралы шарт бойынша борыш сомасын өндіріп алу 

үшін жеке сот орындаушыларымен ынтымақтастықты көздейтін шарттар жасасуға, 

сондай-ақ «Жауапкершілігі шектеулі және қосымша жауапкершілігі бар серіктестіктер 

туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 12-1-бабының 2-тармағына және (немесе) 

«Акционерлік қоғамдар туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 64-бабының 1-

тармағына сәйкес МҚҰ-ның үлестес тұлғасы болып табылатын жеке сот 

орындаушысымен атқарушылық құжатты орындау талаптары туралы келісім (шарт) 

жасасу. 

7.4. Қосылу туралы өтініш бойынша микрокредит сомасын ұлғайтуға. 

7.5. Егер негізгі борышты немесе сыйақыны өтеу күні демалыс не мереке күніне 

түскен жағдайда тұрақсыздық айыбын (айыппұлды, өсімпұлды) өндіріп алуға және 

сыйақыны немесе негізгі борышты төлеу одан кейінгі жұмыс күні жүргізіледі. 

7.6. Кез келген валюта баламасына байланысты теңгемен берілген микрокредит 

бойынша міндеттемелер мен төлемдерді индекстеуге. 

7.7. Қосылу туралы шарт бойынша берешекті өндіріп алу үшін атқарушылық жазба 

жасау туралы өтінішті Қарыз алушының Қосылу туралы өтініште көрсетілген мекенжайы 

бойынша нотариус қызмет ететін аумаққа сәйкес емес нотариусқа, сондай-ақ 

«Жауапкершілігі шектеулі және қосымша жауапкершілігі бар серіктестіктер туралы» 

Қазақстан Республикасы Заңының 12-1-бабының 2-тармағына және (немесе) 

«Акционерлік қоғамдар туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 64-бабының 1-

тармағына сәйкес МҚҰ-ның үлестес тұлғасы болып табылатын нотариусқа беру. 

 

8. Міндеттемелерді бұзғаны үшін тараптардың жауапкершілігі 

 

8.1. Осы Қосылу туралы шарт/ Қосылу туралы өтініш бойынша бойынша өз 

міндеттемелерін орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін, Тараптар осы 

Қосылу туралы шартқа және Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жауапты 

болады. 

8.2. Қарыз алушы микрокредит бойынша уақтылы төлемегені, Қосылу туралы 

шартты/ Қосылу туралы өтінішті жасасуға және микрокредит бойынша құжаттаманың 

тиісті түрде жүргізілуіне қажетті мәліметтер мен құжаттардың анықтығы мен 

түпнұсқалығы үшін жауапты. 

8.3. МҚҰ Қарыз алушыдан талап етуге құқылы, ал Қарыз алушы , Қосылу туралы 

шарт/Қосылу туралы өтініш бойынша барлық міндеттемелерді мерзімінен бұрын 
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орындауды (МҚҰ белгілеген мерзімде) және микрокредиттің өтелмеген  қалдық сомасы 

мен мына төмендегі шарттардың кез-келгенін бұзғаны үшін есептелген сыйақыны толық 

көлемде қайтаруды міндетіне алады: 

1) мәліметті жасырғанда және/немесе Қарыз алушы микрокредит беруге әсер ететін 

анық емес ақпаратты бергенде; 

2) микрокредитті мақсатына сәйкес емес пайдаланған кезде; 

3) Қосылу туралы шарт/ Қосылу туралы өтініш бойынша міндеттемелердің 

орындалуын қамтамасыз ету тәсілі жоғалған, қайтыс болған немесе мүмкін болмаған 

жағдайда. 

8.4. Қарыз алушы қарыз сомаларын өндіруге байланысты МҚҰ-на барлық 

шығындарын өтеуді міндетіне алады. 

8.5. Тараптардың келіссөздері арқылы реттелмеген барлық даулар заңда белгіленген 

тәртіппен шешіледі. 

 

9. Қосылу туралы шарт/ Қосылу туралы өтініш талаптарына өзгерістер енгізу 

тәртібі   

 

9.1. Қосылу туралы өтініштің талаптары, осы Қосылу туралы шартта өзгеше 

көзделмесе, жазбаша нысанда қосымша келісіммен ресімделетін Тараптардың өзара 

келісімі бойынша ғана өзгертілуі мүмкін. 

9.2. Қарыз алушының ақшалай міндеттемелері сомасының (мөлшерінің) және 

(немесе) оларды төлеу мерзімінің өзгеруіне әкелетін микрокредит талаптарының өзгеруі 

жағдайында МҚҰ жаңа талаптарды ескерумен, микрокредитті өтеудің жаңа кестесін 

жасайды және қосымша келісімді Қарыз алушыға береді. 

9.3. Қосылу туралы өтінішке өзгерістер мен толықтырулар Тараптардың келісімі 

бойынша жасалады және мемлекеттік және орыс тілдерінде жазбаша түрде ресімделеді 

және осы Қосылу туралы шарттың ажырамас бөлігі болып табылады. 

9.4. Қосылу туралы өтініш бойынша микрокредитті ішінара немесе толық мерзімінен 

бұрын өтеуге Қарыз алушының жазбаша өтініші болған жағдайда жол беріледі және 

Қарыз алушыға микрокредит берілген МҚҰ бөлімшелері арқылы жүзеге асырылады. 

9.5. Микрокредитті мерзімінен бұрын толық өтеу МҚҰ Қарыз алушының осындай 

өтеу туралы өтінішін алғаннан кейін және Қосылу туралы өтініш бойынша есептелген 

сыйақы мен негізгі борыштың қалған сомасын кассаға немесе МҚҰ банктік шотына толық 

төлеген кезде жүзеге асырылған болып есептеледі. 

 

10. Қосылу туралы шарттың басқа шарттары 

 

10.1. Хабарлама, егер ол Қосылу туралы шартта көзделген келесі әдістердің бірімен, 

сондай-ақ ақпараттандыру объектілері арқылы Қарыз алушыға жіберілсе, жеткізілді деп 

есептеледі: 

- Қосылу туралы өтініште көрсетілген электрондық пошта мекенжайына;  

- Қосылу туралы өтініште көрсетілген Қарыз алушының мекенжайы бойынша  оның 

жеткізілгенін растай отырып тапсырыс хатпен;  

- жеткізуді бекітуді қамтамасыз ететін басқа байланыс құралдарын пайдалану 

арқылы; 

 

10.2. Қосылу туралы өтініште көрсетілген Тараптардың мекенжайлары бойынша 

жіберілген барлық хабарламалар тиісті мекенжай бойынша жіберілген болып есептеледі. 

10.3. Осы арқылы Қарыз алушы, МҚҰ-на ұсынған нөмірлеріне, ұялы байланыс 

операторлары және/немесе (желідегі мессенджер) телекоммуникациялық қызметтерді өзге 

де жеткізушілер арқылы SMS хабарламалар жіберуге, ұялы (ұялы) телефондарға қоңырау 

шалуды жүзеге асыруға келісім береді және осы мәселе бойынша наразылықтар мен 
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дауларды алға тартпауға міндеттенеді. Қазақстан Республикасы «Дербес деректер және 

оларды қорғау туралы» Заңының 8-бабының 1-тармағына сәйкес Қарыз алушы Қосылу 

туралы өтінішке қол қоя отырып,  өзінің дербес деректерін жинауға және  өңдеуге келісім 

береді. 

10.4. Қосылу туралы өтінішке қол қоя отырып, Қарыз алушы микрокредит беру, 

қызмет көрсету және өтеу немесе Қарыз алушыны негізгі қарыз және (немесе) есептелген 

сыйақы бойынша мерзімі өткен берешектің пайда болуы туралы хабардар ету мақсатында, 

сондай-ақ Қарыз алушыға микрокредит бойынша мерзімі өткен берешекті 

өтеу/микрокредиті мерзімінен бұрын қайтару қажеттілігі туралы талапты жіберу 

мақсатында Кепілзат берушішің/Кепілдік берушінің, Қосалықы қарыз алушының , сондай-

ақ басқа тұлғалардың алдында микрокредит беру құпиясын ашуға МҚҰ-на жазбаша 

келісім береді. 

10.5. "Дербес деректер және оларды қорғау туралы" Қазақстан Республикасының 

Заңына, "Қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) және 

терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы" Қазақстан Республикасының 

Заңына және Қазақстан Республикасының өзге де заңнамалық актілеріне сәйкес Қарыз 

алушы МҚҰ-ның қызмет көрсетуі, Қарыз алушының дербес деректерін жинау және өңдеу 

қажеттілігімен ұштасатындығымен келіседі. Осыған байланысты, Қарыз алушы МҚҰ-на 

дербес деректерді, жинауға, өңдеуге сөзсіз жазбаша келісім береді, яғни МҚҰ-на оның 

қызметі процесінде және/немесе шарт шеңберінде туындаған (туындайтын) Тараптар 

арасындағы азаматтық-құқықтық және өзге де қатынастар шеңберінде белгілі болған 

немесе белгілі болатын Қарыз алушыға қатысты электронды, қағаз және (немесе) өзге де 

материалдық жеткізгіште болатын барлық ақпараттарды.  

Тараптар қол жеткізген келісімдерді және МҚҰ-ның "Дербес деректер және оларды 

қорғау туралы" заң талаптарын сақтаған жағдайда, Қарыз алушы дербес деректерді 

жинауға және өңдеуге қатысты МҚҰ-на қандай да бір талаптардың болмайтынын 

растайды. 

10.6. Қарыз алушы, МҚҰ-мен ақпаратты беру туралы шарт жасасқан кредиттік 

бюроға Қарыз алушы туралы ақпарат беруге, кредиттік есепті алушыға және ішкі істер 

органдарына кредиттік есепті беруге және кредиттік бюродан кредиттік есепті, оның 

ішінде болашақта келіп түсетін деректерді МҚҰ-на және ішкі істер органдарына беруге 

сөзсіз келісім береді. 

10.7. Қолданылатын құқықпен айрықша соттылық белгіленген Тараптар арасындағы 

даулар мен келіспеушіліктерді кепіл нысанасының орналасқан жері бойынша соттар 

қарайды. Тараптар арасындағы барлық басқа даулар мен келіспеушіліктерді Шымкент 

қаласының соттары, оның ішінде қазақстандық мамандандырылған төрелік сотта шарттық 

соттылық үшін қолданылатын құқықта белгіленген тәртіппен қарайды. 

10.8. МҚҰ мен Қарыз алушы Қосылу туралы шарт, МҚҰ пен Қарыз алушы өз 

мүдделерін негізге ала отырып, өзгерткісі немесе жойғысы келетін қандай да бір шарттар 

жоқ екенін растайды, сондай-ақ Қосылу туралы шарт/ Қосылу туралы өтініш жасасқан 

кезде олардың әрқайсысы өз еркімен және өз мүддесінде әрекет ететінін растайды. 

10.9. Қарыз алушы МҚҰ микрокредиттер беру қағидаларымен танысқанын, 

микрокредит алғанға дейін оның шығындары туралы, Қосылу туралы шарт/ Қосылу 

туралы өтініш бойынша міндеттемелер орындалмаған жағдайда жауапкершілік және 

ықтимал салдары туралы, микрокредит алуға және оған қызмет көрсетуге байланысты 

өзге де шарттар туралы, сондай-ақ микрокредит алуға байланысты өзінің құқықтары мен 

міндеттері туралы хабардар етілгенін растайды. 

10.10. Қосылу туралы өтінішке кез келген келісімдер мен қосымшалар олардың 

ажырамас бөлігін құрайды. 

10.11. Қосылу туралы шартты/ Қосылу туралы өтінішті орындау кезінде Тараптар 

олардың талаптарын және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасын 

басшылыққа алады. 
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10.11. Қосылу туралы өтініш Тараптардың әрқайсысы үшін бір-бір данадан бірдей 

заңдық күші бар мемлекеттік және орыс тілдерінде жасалады және оған қол қойылады. 

Мемлекеттік және орыс тілдерінде жазылған Қосылу туралы шарттың/ Қосылу туралы 

өтініштің мәтінінің мағыналық мазмұнында әртүрлі оқылулар немесе қандай да бір 

сәйкессіздіктер туындаған жағдайда, Қосылу туралы шарттың/ Қосылу туралы өтініштің 

орыс тілінде жасалған мәтінін басшылыққа алған жөн. 

10.12. Осы Қосылу туралы шарттың/ Қосылу туралы өтініштің жарамсыз бөлігін 

тану олардың басқа бөліктерінің жарамсыздығына әкеп соқпайды. 

10.13. Қосылу туралы шарт/ Қосылу туралы өтініш бойынша туындайтын барлық 

даулар Қазақстан Республикасының заңнамасында және/немесе осы Қосылу туралы 

шартта/ Қосылу туралы өтініште көзделген тәртіппен шешіледі. 
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Утвержден: 

Протоколом заседания Наблюдательного совета   

ТОО «Микрофинансовая организация  

GoldFinMarket» №21 от «18» декабря 2024 г. 

 
с изменениями и дополнениями №1 (Протокол №1 от 27.02.2025 г.) 

 

 

Стандартные условия о предоставлении микрокредита юридическим лицам и 

индивидуальным предпринимателям    

 

1. Заключение Договора 

 

1.1. Настоящие Стандартные условия о предоставлении микрокредита юридическим 

лицам и индивидуальным предпринимателям в ТОО «Микрофинансовая организация 

«GoldFinMarket» (далее – Договор о присоединении) разработаны для применения при 

заключения между МФО и Заемщиком Заявления о присоединении (Договор о 

предоставлении микрокредита) в порядке, предусмотренном статьей 389 Гражданского 

кодекса Республики Казахстан и определяют типовые условия (формуляры) Договора о 

предоставлении микрокредита (далее - Заявление о присоединении) по продуктам 

микрокредитования предназначенных для субъектов микропредпринимательства, малого, 

среднего и крупного предпринимательства.  

1.2. Договор о присоединении заключается путем подписания Заявления о 

присоединении между МФО и Заемщиком. 

1.3. Условия Договора о присоединении едины для всех Заемщиков, подавших 

заявление в МФО на получение микрокредита и могут быть приняты Заемщиком не иначе 

как путем присоединения к Договору о присоединении в целом, в полном объеме, с чем 

Заемщик безусловно согласен.  

Условия настоящего Договора о присоединении могут быть приняты Заемщиком не 

иначе как путём присоединения к настоящему Договору о присоединении в полном 

объёме на основании подписанного Сторонами Заявления о присоединении, в 

зависимости от выбранного Заемщиком продукта кредитования. 

1.4. Заемщик не может ссылаться на отсутствие своей подписи на Договоре о 

присоединении как на доказательство того, что Договор о присоединении не был им 

прочитан/понят/принят, если у МФО имеется Заявление о присоединении, подписанный 

Заемщиком с отсылкой на Договор о присоединении. 

Настоящий Договор о присоединении, изменения в него и/или измененные редакции 

настоящего Договора о присоединении размещаются на официальном сайте МФО в сети 

Интернет по адресу: www.gfm.kz. Все приложения к Договору о присоединении, 

Заявления о присоединении, принятые МФО, являются неотъемлемой частью Договора о 

присоединении являются обязательными для всех Заемщиков, присоединившихся к ним.   

 

2. Общие условия Договор о присоединении 

 

2.1. Датой заключения Договора о присоединении является дата подписания 

Сторонами Заявления о присоединении. 

2.2. МФО – Товарищество с ограниченной ответственностью «Микрофинансовая 

организация GoldFinMarket» (ТОО «МФО GFM»), БИН: 071140021635. 

2.3. Заемщик – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, крестьянское 

хозяйство, заключившее с МФО Заявление о присоединении, получившее микрокредит 

принимающее на себя обязательства по возврату полученных денег, в том числе 

вознаграждения и других платежей по микрокредиту. Наименование Заемщика 
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указывается в Заявлении о присоединении. 

МФО и Заёмщик в Договоре о присоединении/Заявлении о присоединении 

совместно именуются «Стороны», а по отдельности «Сторона». Если иное не 

предусмотрено сделкой, в случае участия в Заявлении о присоединении Созаёмщика 

(далее по тексту – Созаёмщик): 

3) условия Заявления о присоединении, касающиеся Заёмщика, применяются 

равно и к Созаёмщику. 

4) Заёмщик и Созаёмщик совместно именуются «Заёмщиком». 

2.4. Сумма микрокредита (предмет микрокредита), сумма переплаты по 

микрокредиту, сведения о цели использования микрокредита (при наличии) определяются 

МФО на основании Заявления о присоединения. 

2.5. Срок погашения микрокредита определяется в Заявлении о присоединении. 

2.6. Размер ставки вознаграждения по микрокредиту, а также размер годовой 

эффективной ставки вознаграждения (реальной стоимости микрокредита), 

рассчитываются на дату заключения Договора о присоединении и определяются в 

Заявлении о присоединения. 

2.7. Способ погашения микрокредита: единовременно либо частями, наличными 

деньгами – через кассу отделений МФО либо посредством электронных терминалов, при 

безналичном способе перечислением на реквизиты банковского счета указанных в 

Заявлении о присоединения (Договор о предоставлении микрокредита). 

При безналичном способе перечислением на банковские счета МФО, датой платежа 

по Заявлению о присоединении считается дата поступления денег на счет МФО. Если 

деньги поступили на счет МФО до 18.00 часов по времени города Астана, с понедельника 

по пятницу, кроме праздничных дней, то такой платеж считается совершенным 

Заемщиком в текущий день.  

Если платеж по Заявлению о присоединении поступит на счет МФО после 18.00 

часов по времени города Астана, такой платеж будет признаваться совершенным на 

следующий рабочий день.  

2.8. Метод погашения микрокредита: аннуитетный, дифференцированный метод или 

гибкий метод погашения, определяется в Заявлении о присоединении. 

2.9. Размер неустойки (штрафа, пени) за нарушение обязательства по возврату 

суммы микрокредита и (или) уплате вознаграждения по Заявлению о присоединении не 

может превышать 0,5 (ноль целых пять десятых) % от суммы неисполненного 

обязательства за каждый день просрочки. 

2.10. Сумма произведенного Заемщиком платежа по Договору о присоединении, в 

случае, если она недостаточна для исполнения обязательства Заемщика по Заявлению о 

присоединении, направляется на погашение задолженности Заемщика в следующей 

очередности:  

1) издержки МФО по получению исполнения; 

2) неустойка (штраф, пеня) в размере, определенном Договором; 

3) задолженность по вознаграждению; 

4) задолженность по основному долгу; 

5) вознаграждение, начисленное за текущий период платежей; 

6) сумма основного долга за текущий период платежей. 

2.11. Обеспечение исполнения обязательств по настоящему Договору о 

присоединении (при наличии залогового обеспечения) определяются в Заявлении о 

присоединении, в Договоре о залоге. 

2.12. Меры, принимаемые МФО при неисполнении либо ненадлежащем исполнении 

Заемщиком обязательств по Договору о присоединении/ Заявлении о присоединения: 

МФО вправе досрочно взыскать сумму микрокредита, начисленное вознаграждение, 

неустойку, а также иные плтаежи, причитающиеся МФО, в порядке, предусмотренном 

настоящим Договором и действующим законодательством, а также получить 
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удовлетворение из стоимости  залогового имущества путем внесудебной реализации и/или 

в судебном порядке и/или требовать исполнения обеспечительных обязательств третьими 

лицами, и/или присоединиться к взысканию, осуществляемому третьими лицами, и/или 

иными способами, не запрещенными действующим законодательством. 

2.12.1. Условия взаимодействия с Заемщиком, имеющим просроченную 

задолженность, и (или) его представителем, и (или) третьим лицом, связанным 

обязательствами с МФО в рамках Договора о присоединении, предусматривают:  

1) взаимодействие посредством телефонных переговоров, в том числе, с 

использованием приложений для совершения звонков в сети интернет по инициативе МФО, 

не более одного раза в период с 9.00 до 21.00 часов в будний день; 

2) при каждом взаимодействии сообщение содержит: 

- наименование МФО; 

- места нахождение МФО; 

- фамилия, имя, отчество (при его наличии), должность лица, которое осуществляет 

взаимодействие; 

- структура задолженности, остатка просроченных и текущих сумм основного долга, 

вознаграждения, комиссий, неустойки (штрафа, пени), предусмотренных Договором о 

присоединении; 

- об ответственности и иных обязательствах Заемщика, предусмотренных Договором 

о присоединении, Законом Республики Казахстан «О микрофинансовой деятельности» 

(далее – Закон), а также последствиях неисполнения или ненадлежащего исполнения 

обязательств, предусмотренных Договором о присоединении. 

2.12.2.  При взаимодействии в рамках указанных мер МФО соблюдает следующие 

ограничения: 

- Не осуществляют взаимодействия способами и в период, не предусмотренный 

подпунктами 1) и 2) пункта 2.12.1 Договора о присоединении;  

- Не взаимодействуют с третьим лицом, не связанным обязательствами с МФО в 

рамках Договора о присоединении, за исключением случаев установления места 

нахождения и (или) контактных данных Заемщика для урегулирования и (или) погашения 

просроченной задолженности способами и в период, предусмотренными подпунктами 1) и 

2) пункта 2.12.1 Договора о присоединении, а также при сообщении наименования МФО, 

его места нахождения, фамилии, имени, отчества (при его наличии), должности лица, 

которое осуществляет взаимодействие;  

- Не сообщают Заемщику, имеющему просроченную задолженность, и (или) его 

представителю, и (или) третьему лицу недостоверных фамилии и (или) имени, и (или) 

отчества (при его наличии), а также сведений о месте работы и (или) должности 

работника МФО, не соответствующих действительности;  

- Не вводят Заемщика, имеющего просроченную задолженность, и (или) его 

представителя, и (или) третьего лица, связанного обязательствами с МФО в рамках 

Договора о присоединении, в заблуждение относительно размера, характера и оснований 

возникновения задолженности;  

- Не распространяют сведения, порочащие честь, достоинство и деловую репутацию 

лица, с которым осуществляется взаимодействие, либо не разглашают сведения, которые 

могут причинить имущественный вред интересам данного лица. 

2.13. Срок действия Договора о присоединении. Договор о присоединении вступает 

в силу с момента подписания Сторонами Заявления о присоединении Заемщиком и 

действует до полного исполнения Заемщиком своих обязательств перед МФО по 

Договору присоединения/Заявлению о присоединении.  

2.14. Почтовый адрес МФО: 160000, Республика Казахстан, г. Шымкент, 

Енбекшинский район, ул. Шаяхметова, строение 3/2. 

2.16. Электронная почта МФО: info@gfm.kz;  

2.17. Официальный интернет-ресурс МФО: www.gfm.kz. 

mailto:gfm@mail.ru
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2.18. Адрес места регистрации либо места жительства Заемщика, определяется в 

Заявлении о присоединении. 

2.19. При уступке МФО права (требования) по Договору третьему лицу требования и 

ограничения, предъявляемые законодательством Республики Казахстан к 

взаимоотношениям кредитора с Заемщиком в рамках Договора, распространяются на 

правоотношения Заемщика с третьим лицом, которому уступлено право (требование). 

 

3. Права Заемщика 

 

3.1. Ознакомиться с правилами предоставления микрокредитов, тарифами МФО по 

предоставлению микрокредитов. 

3.2. Распоряжаться полученным микрокредитом в порядке и на условиях, 

установленных Заявлением о присоединении.  

3.3. Оплатить основной долг и (или) вознаграждение в следующий за ним рабочий 

день без уплаты неустойки (штрафа, пени) если дата погашения основного долга и (или) 

вознаграждения выпадает на выходной либо праздничный день.  

3.4. Возвратить МФО досрочно полностью или частично сумму микрокредита, 

предоставленного по Заявлению о присоединении, без оплаты неустойки (штрафа, пени).  

3.5. Письменно обратиться в МФО при возникновении спорных ситуаций по 

получаемым услугам.  

3.6. Иметь иные права, установленные законодательством Республики Казахстан и 

Договором о присоединении. 

 

4. Обязанности Заемщика 

 

4.1. Возвратить полученный микрокредит и выплатить вознаграждение по нему в 

сроки и порядке, установленными Заявлением о присоединении.  

4.2. Представлять документы и сведения, запрашиваемые МФО в соответствии с 

Законом Республики Казахстан «О микрофинансовой деятельности».  

4.3. Использовать полученный им микрокредит по целевому назначению. При 

нецелевом использовании микрокредита Заемщик обязан досрочно возвратить МФО 

микрокредит и выплатить вознаграждение в части использованного микрокредита, 

начисленное в соответствии с Заявлением о присоединении на дату возврата 

микрокредита.  

4.4. Предоставлять по первому требованию МФО всю документацию, связанную с 

использованием предоставленного микрокредита, сведения о своем финансовом 

(имущественном) положении и не препятствовать осуществлению МФО своих 

полномочий по проверке Заемщика.  

4.5. Не передавать свои права и обязательства по Договору о 

присоединении/Заявлению о присоединении третьей стороне без письменного согласия 

МФО.  

4.6. Извещать в течение 5 (пять) рабочих дней МФО обо всех обстоятельствах, 

которые могут повлечь нарушение графика погашения, прилагаемого к Заявлению о 

присоединении, включая: наложение третьими лицами арестов на имущество Заемщика, 

гаранта, залогодателя и/или на их банковские счета; получение претензий и исковых 

заявлений, направленных Заемщику третьими лицами.  

4.7. Извещать МФО в письменном виде о внесении изменений и/или дополнений в 

документы на залог или документы, удостоверяющие личность Заемщика, а также об 

изменении места жительства, работы, банковских реквизитов и других данных, 

предоставленных МФО (номер/а телефона/ов; адрес электронной почты).  
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4.8. Осуществлять все платежи МФО, связанные с погашением задолженности в 

Соответствии с Заявлением о присоединении согласно срокам и суммам установленных 

графиком погашения, который является неотъемлемой частью Договора о присоединении.  

4.9. Выполнять иные требования, установленные законодательством Республики 

Казахстан и Договором о присоединении/Заявлением о присоединении, заключенный с 

МФО. 

 

5. Права МФО 

 

5.1. Изменять условия Договора о присоединении в одностороннем порядке в 

сторону их улучшения для Заемщика. 3 

5.2. Требовать досрочного возврата суммы микрокредита и вознаграждения по 

нему при нарушении Заемщиком срока, установленного для возврата очередной части 

микрокредита и (или) выплаты вознаграждения, более чем на 40 (сорок) календарных 

дней.  

5.3. Проверять финансовое положение Заемщика и целевое использование 

микрокредита.  

5.4. Запрашивать и получать от Заемщика всю необходимую информацию о 

финансовом состоянии Заемщика и сведения, необходимые для исполнения обязательств 

по Договору о присоединении/ Заявления о присоединении.  

5.5. Уступить право (требование) по Договору о присоединении третьему лицу, в 

соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан, при наличии у 

Заемщика просрочки исполнения обязательств по Договору о присоединении/Заявлению о 

присоединении свыше 90 (девяносто) последовательных календарных дней.  

5.6. Требовать от Заемщика исполнения обязанностей, установленных в Договоре о 

присоединении.  

5.7. Осуществлять иные права, установленные законодательством Республики 

Казахстан и Договором о присоединении. 

 

6. Обязанности МФО 

 

6.1. Уведомить Заемщика (или его уполномоченного представителя) при 

заключении договора, содержащего условия перехода права (требования) МФО по 

Договору третьему лицу (далее - договор уступки права требования): 

- до заключения договора уступки о планируемой уступке прав (требований) 

третьему лицу, а также об обработке (передаче) персональных данных Заемщика в связи с 

такой уступкой способом, предусмотренным настоящим Договором о присоединении, а 

также через объекты информатизации; 

- о переходе права (требования) третьему лицу способом, предусмотренным 

настоящим Договором о присоединении, а также через объекты информатизации в 

течение 30 (тридцати) календарных дней со дня заключения договора уступки права с 

указанием необходимости осуществления дальнейших платежей по Договору о 

присоединении третьему лицу, либо в случае передачи прав (требований) по Договору о 

присоединении  в доверительное управление – сервисной компании), объема переданных 

прав (требований) по договору, размера и структуры задолженности по Договору о 

присоединении  (основной долг, вознаграждение, комиссии, неустойка (штраф, пеня) и 

других подлежащих уплате сумм. 

6.2. Уведомить Заемщика в день передачи задолженности на досудебное взыскание и 

урегулирование задолженности способом, предусмотренным в Договоре о 

присоединении, а также через объекты информатизации, с указанием наименования, места 

нахождения коллекторского агентства, телефонных номеров коллекторского агентства для 
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контактов с должниками. 

6.3. Уведомить Заемщика способом и в сроки, предусмотренными в Договоре о 

присоединении, а также через объекты информатизации, но не позднее 10 (десяти) 

календарных дней с даты наступления просрочки: 

- о возникновении просрочки по исполнению обязательства по Заявлению о 

присоединении и необходимости внесения платежей с указанием размера просроченной 

задолженности на дату, указанную в уведомлении; 

- о последствиях невыполнения Заемщиком своих обязательств по Заявлению о 

присоединении. 

6.4. Уведомить Заемщика об изменении условий в Заявлении о присоединении, в 

случае применения МФО улучшающих условий. 

6.5. Приложить к Заявлению о присоединении подписанный сторонами график 

погашения микрокредита. 

6.6. Соблюдать иные требования и обязанности, установленные пунктом 2 статьи 7 

Закона.  

7. Ограничения для МФО  

 

7.1. Изменять в одностороннем порядке ставки вознаграждения (за исключением 

случаев их снижения) и (или) способа и метода погашения микрокредита. 

7.2. Устанавливать и взимать с Заемщика любые платежи, за исключением 

вознаграждения и неустойки (штрафа, пени) по микрокредиту.  

7.3. Заключать договора, предусматривающие сотрудничество с частными 

судебными исполнителями для взыскания с Заемщика суммы долга по Договору о 

присоединении, а также заключать соглашение (договор) об условиях исполнения 

исполнительного документа с частным судебным исполнителем, являющимся 

аффилированным лицом МФО в соответствии с пунктом 2 статьи 12-1 Закона Республики 

Казахстан "О товариществах с ограниченной и дополнительной ответственностью" и 

(или) пунктом 1 статьи 64 Закона Республики Казахстан "Об акционерных обществах". 

7.4. Увеличивать сумму микрокредита в Заявлении о присоединении. 

7.5. Взимать неустойку (штраф, пени) в случае, если дата погашения основного 

долга или вознаграждения выпадает на выходной либо праздничный день, и уплата 

вознаграждения или основного долга производится в следующий за ним рабочий день. 

7.6. Производить индексацию обязательства и платежей по микрокредиту, 

выданного в тенге, с привязкой к любому валютному эквиваленту. 

7.7. Подавать нотариусу заявления о совершении исполнительной надписи для 

взыскания задолженности по Договору о присоединении не по территории деятельности 

нотариуса в соответствии с указанным в Заявлении о присоединении адресом заемщика, а 

также к нотариусу, являющемуся аффилированным лицом МФО  в соответствии с 

пунктом 2 статьи 12-1 Закона Республики Казахстан "О товариществах с ограниченной и 

дополнительной ответственностью" и (или) пунктом 1 статьи 64 Закона Республики 

Казахстан "Об акционерных обществах. 

 

8. Ответственность сторон за нарушение обязательств 

 

8.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения условий настоящего 

Договора о присоединении/Заявления о присоединении, Стороны несут ответственность, 

предусмотренную настоящим Договором о присоединении и законодательством 

Республики Казахстан. 

8.2. Заемщик несет полную ответственность за просрочку платежей по 

микрокредиту, за достоверность и подлинность представленных сведений и документов, 
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необходимых для заключения Договора о присоединении/ Заявления о присоединении и 

для правильного ведения документации по микрокредиту. 

8.3. МФО вправе потребовать от Заемщика, а Заемщик обязуется досрочно (в 

указанный МФО срок) исполнить все обязательства по Договору о присоединении/ 

Заявлению о присоединении и возвратить одновременно в полном объеме оставшуюся 

непогашенной сумму микрокредита и начисленое вознаграждение за нарушение любого 

из ниже перечисленных условий: 

1) при сокрытии сведений и/или предоставлении Заемщиком недостоверной 

информации, влияющей на выдачу микрокредита; 

2) при нецелевом использовании микрокредита; 

3) в случае утраты, гибели или повреждения способа обеспечения исполнения 

обязательств по Договору о присоединении/Заявлению о присоединении. 

8.4. Заемщик обязуется возместить все расходы МФО, понесенные в связи с 

взысканием сумм задолженности. 

8.5. Все споры, не урегулированные Сторонами путем переговоров, разрешаются в 

установленном законодательством порядке. 

 

9. Порядок внесения изменений в условия Договора о присоединении/ 

Заявления о присоединении 

 

9.1. Условия Заявления о присоединении могут быть изменены только по взаимному 

согласию Сторон, которые оформляются письменно дополнительным соглашением, за 

исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором о присоединении. 

9.2. При изменении условий микрокредита, влекущих изменение суммы (размера) 

денежных обязательств Заемщика и (или) срока их уплаты, МФО составляется и выдается 

Заемщику новый график погашения микрокредита с учетом новых условий.  

9.3. Изменения и дополнения в Заявление о присоединении вносятся по соглашению 

Сторон и оформляются письменно на государственном и русском языках, и является 

неотъемлемой частью Договора о присоединении. 

9.4. Частичное или полное досрочное погашение микрокредита по Заявлению о 

присоединении допускается при наличии письменного заявления Заемщика и 

производится через отделения МФО, в котором Заемщику был предоставлен микрокредит.  

9.5. Полное досрочное погашение микрокредита будет считаться осуществленным 

при поступлении МФО заявления Заемщика о таком погашении и в полном объеме 

платежей начисленного вознаграждения и оставшейся суммы основного долга по 

Заявлению о присоединении в кассу либо на банковский счет МФО. 

 

10. Иные условия Договора о присоединении 

 

10.1. Уведомление считается доставленным, если оно направлено Заемщику одним 

из следующих способов, предусмотренных Договором о присоединении, а также через 

объекты информатизации: 

- на адрес электронной почты, указанный в Заявлении о присоединении; 

- по месту нахождения Заемщика, указанному в Заявлении о присоединении, 

заказным письмом с уведомлением о его вручении; 

- с использованием иных средств связи, обеспечивающих фиксирование доставки. 

10.2. Все уведомления, направленные по адресам Сторон, указанным в Заявлении о 

присоединении, считаются направленными по надлежащему адресу. 

10.3. Настоящим Заемщик дает согласие на отправку через операторов сотовой связи 

и/или иных (онлайн мессенджер) поставщиков телекоммуникационных услуг, SMS 

сообщений, осуществление звонков на мобильные (сотовые) телефоны, номера которых 

предоставлены им МФО, и обязуется не предъявлять по этому поводу претензий и споров. 



17 
 

В соответствии с пунктом 1 статьи 8 Закона Республики Казахстан «О персональных 

данных и их защите», подписывая Заявление о присоединении, Заемщик дает согласие на 

сбор и обработку своих персональных данных. 

10.4. Подписывая Заявление о присоединении, Заемщик дает письменное согласие 

МФО на раскрытие тайны предоставления микрокредита перед залогодателем/гарантом, 

созаемщиком, а также иными лицами с целью выдачи, обслуживания и погашения 

микрокредита или информирования Заемщика о возникновении просроченной 

задолженности по основному долгу и (или) начисленному вознаграждению, а также в 

целях отправки Заемщику требования о необходимости погашения просроченной  

задолженности по микрокредиту/досрочном возврате микрокредита. 

10.5. В соответствии с Законом Республики Казахстан «О персональных данных и их 

защите», Законом Республики Казахстан «О противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» и иными 

законодательными актами Республики Казахстан, Заемщик соглашается с тем, что 

оказание МФО услуг сопряжено с необходимостью сбора и обработки персональных 

данных Заемщика, в связи с чем, Заемщик предоставляет МФО безусловное письменное 

согласие на сбор и обработку персональных данных, то есть всех сведений, относящихся к 

Заемщику и зафиксированных на электронном, бумажном и (или) ином материальном 

носителе, которые будут или стали известны МФО в процессе его деятельности и/или в 

рамках гражданско-правовых и иных отношений между Сторонами, возникших 

(возникающих) в рамках Договора.     

Заемщик подтверждает, что каких-либо претензий к МФО касательно сбора и 

обработки персональных данных в дальнейшем иметь не будет, при условии соблюдения 

МФО требований Закона «О персональных данных и их защите» и/или достигнутых 

Сторонами договоренностей.  

10.6. Заёмщик дает безусловное согласие МФО на предоставление информации о 

Заемщике кредитному бюро, с которым у МФО заключен договор о предоставлении 

информации, выдачу кредитного отчета получателю кредитного отчета и выдачу 

кредитного отчета из кредитного бюро, включая данные, которые поступят в будущем 

МФО. 

10.7. Споры и разногласия между Сторонами, для которых применимым правом 

установлена исключительная подсудность, рассматриваются судами по месту нахождения 

Предмета залога. Все остальные споры и разногласия между Сторонами рассматриваются 

судами города Шымкент, в том числе в Казахстанском Специализированном 

Арбитражном Суде в порядке, установленным применимым правом для договорной 

подсудности. 

10.8. МФО и Заемщик подтверждают, что Договор о присоединении не содержат 

какие-либо условия, которые МФО и Заемщик, исходя из своих интересов, хотели бы 

изменить или аннулировать, а также подтверждают, что при заключении Договора о 

присоединении/ Заявления о присоединении каждый из них действует своей волей и в 

своем интересе. 

10.9. Заемщик подтверждает, что ознакомлен с правилами предоставления 

микрокредитов МФО, проинформирован до получения им микрокредита о его затратах, об 

ответственности и возможных последствиях в случае невыполнения обязательств по 

Договора о присоединении/Заявления о присоединении, об иных условиях, связанных с 

получением и обслуживанием микрокредита, а также о своих правах и обязанностях, 

связанных с получением микрокредита. 

10.10. Любые соглашения и приложения к Заявлению к присоединению составляют 

их неотъемлемую часть. 

10.11. При исполнении Договора о присоединении/ Заявления о присоединении 

Стороны руководствуются их условиями и действующим законодательством Республики 

Казахстан. 
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10.11. Заявление о присоединении составляется и подписывается на 

государственном и русском языках, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному 

экземпляру для каждой из Сторон. В случае возникновения разночтений или каких-либо 

несовпадений в смысловом содержании текста Договор о присоединении/Заявление о 

присоединении, изложенном на государственном и русском языках, следует 

руководствоваться текстом Договор о присоединении/Заявление о присоединении, 

составленным на русском языке. 

10.12. Признание недействительной части настоящего Договора о 

присоединении/Заявления о присоединении не влечет недействительности прочих их 

частей. 

10.13. Все споры, возникающие по Договору о присоединении/ Заявлению о 

присоединении, разрешаются в порядке, предусмотренном законодательством Республики 

Казахстан и/или настоящим Договором о присоединении. 

 


